Dnr:25REK11 Till fullmaktige i Gavle kommun AB

Revisionsberattelse for omvardnadsnamnden 2025

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits av
omvardnadsnamnden. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrader revisorerna.

Styrelse, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa
for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
galler for verksamheten. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och reglemente for revisorerna i Gavle kommun. Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bifogade granskningar och i
revisorernas arsredogorelse. Under aret har grundlaggande granskning en férdjupad granskning
och en uppféljande granskning genomforts.

Den grundlaggande granskningen visar att omvardnadsnamnden uppnar 10 mal och sju mal ar nara
att uppnas men uppfylls inte helt. Var bedémning, som kvarstar fran foregaende ar, ar att namnden
behover sakerstalla att atgarder vidtas vid risk fér att mal inte uppnds. Arets granskning visar att det
delvis framgar av protokoll eller annan handling vilka atgarder som har vidtagits vid avvikelser i
maluppfyllelsen. Av protokollen behdver det tydligt framga vilka atgarder namnden beslutar att vidta
med anledning av avvikelser i maluppfyllelsen, alternativt om inga atgarder kommer vidtas. Vidare
visar granskningen att namnden har i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar reviderat sin
verksamhetsplan och kompletterat den med finansiella mal och tillhérande indikatorer.

Den grundlaggande granskningen visar att nAmnden redovisar ett positivt resultat om 31,8 mnkr
Over budget. Vi noterar att namnden redovisar vasentligt battre resultat i ar jamfért med féregaende
ar da namnden redovisade ett negativt resultat om 9,7 mnkr. Under aret har det ekonomiska utfallet
féljts upp l6pande. Vidare visar den grundldggande granskningen av ndmndens arbete med intern
kontroll att plan for intern styrning och kontroll har bestatt av risker och kontrollmoment, vilka sedan
regelbundet och systematiskt foljts upp under aret.

Den foérdjupade granskningen av avtalsforvaltning och avtalsuppféljning av privata utférare visar att
det finns en organisering med en tydlig central struktur, definierade roller och ansvar enligt
styrdokument. Samtidigt visar granskningen att det finns ett antal begransningar som paverkar hur
val organisationen fungerar i praktiken. Exempel pa begransningar ar brist pa resurser och ej
beslutad uppféljningsplanering av namnden. De finns dokumenterade riktlinjer, rutiner, stédmaterial
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och processer for bade avtalsforvaltning och avtalsuppféljning. Alla dessa dokument tillampas inte
konsekvent i granskningens berdrda verksamhet. Det saknas rutiner och processer som mojliggoér
upptackt av valfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid avtalsuppfoljning. Namnden har till viss
del i avtal eller annan form reglerat formerna fér uppféljning och kontroll av privata utférare.
Uppféljningens omfattning och former varierar mellan olika avtal och det finns ingen évergripande
beslutad struktur som tydligt anger hur uppféljning och kontroll ska genomféras gentemot privata
utférare. Uppfdljningen av privata utférare sker inte fullt ut i den omfattning eller med den kvalitet
som styrdokumenten forutsatter. Till viss del sker en tillracklig uppféljning av upphandlingar, avtal
och avtalstrohet, men genomférs inte alltid med den systematik och omfattning som kravs.
Sammantaget visar granskningen att det féreligger brister som behdver atgarda. Detta ar sarskilt
angelaget med hansyn till att en betydande del av verksamheten utférs av privata utforare.

Den uppféljande granskningen av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst' visar att
omvardnadsnamnden inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer
utifran genomford granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst.
Revisorerna ser positivt pa att omvardnadsnamnden arbetat pa olika satt med
rekommendationerna, men att arbete kvarstar.

Vi bedémer att namndens verksamhets har skoétts pa ett delvis andamalsenligt satt. Vi bedémer att
namndens verksamhet fran ekonomisk synpunkt har skoétts pa ett tillfredsstallande satt. Vi bedémer
att interna kontrollen har varit delvis tillracklig.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for omvardnadsnamnden.

Vi aberopar bifogade rapporter.

Gavle, datum enligt digital signatur

Eva-Karin Hamilton Tord Jansson Yvonne Backius
Ann-Katrin Myles Arne Ovrelid Rosalie Carlén
Kenneth Levin Lotta Lagnander Fredrik Sollenborn
Bilagor:

o Bedomningskriterier och beddmningsskala

e Grundlaggande granskning

e Granskning av avtalsférvaltning och avtalsuppféljning av privata utférare

e Uppféljande granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst

! Granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst genomfordes 2023.
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Bilaga — Bedomningskriterier och bedomningsskala

Bedomningskriterier

Revisorernas uppdrag ar att prova verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, och om namndens interna kontroll ar
tillracklig. Granskningen skall vara sa ingaende och omfattande som god sed vid detta
slag av granskning kraver. Nedan redovisas de kriterier? som ligger till grund for
revisorernas bedémningar i revisionsberattelsen.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att:

verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt gallande
lagstiftning och andra féreskrifter som galler for verksamheten,

verksamheten klarar att genomfdra sitt uppdrag med tillgangliga resurser,

styrelsen och namnden har en styrning och uppféljning mot mal och besiut,
verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning utifran fullmaktiges beslut.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att det finns en styrning och systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner, som pa en rimlig niva
sakerstaller att:
e verksamheten lever upp till malen och ar effektiv,
¢ informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,
tillférlitlig och tillracklig,
e de regler och riktlinjer som finns fér verksamheten féljs.

Bedomningsskala
En fyrgradig bedomningsskala anvands for bedémning av ovanstaende bedémningskriterier.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Forklaring

Andamalsenlig Tillfredstallande Tillracklig Beddmningskriterierna bedoms vara
uppfyllda.

| huvudsak | huvudsak | huvudsak Beddmningskriterierna bedéms vara i

andamalsenlig tillfredsstallande tillracklig huvudsak uppfyllda. Det forekommer
avvikelser som behdéver atgardas.

Delvis Delvis Delvis tillracklig Beddmningskriterierna bedéms vara

andamalsenlig tillfredstallande delvis uppfyllda. Det finns brister som
behdver atgardas.

Inte andamalsenlig | Inte Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte

tillfredstallande vara uppfyllda. Det finns vasentliga

brister som behdver atgardas snarast.

2 SKR:s god revisionssed.
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Dnr:25REK11 Till fullmaktige i Gavle kommun AB

Revisionsberattelse for omvardnadsnamnden 2025

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits av
omvardnadsnamnden. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrader revisorerna.

Styrelse, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa
for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
galler for verksamheten. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och reglemente for revisorerna i Gavle kommun. Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bifogade granskningar och i
revisorernas arsredogorelse. Under aret har grundlaggande granskning en férdjupad granskning
och en uppféljande granskning genomforts.

Den grundlaggande granskningen visar att omvardnadsnamnden uppnar 10 mal och sju mal ar nara
att uppnas men uppfylls inte helt. Var bedémning, som kvarstar fran foregaende ar, ar att namnden
behover sakerstalla att atgarder vidtas vid risk fér att mal inte uppnds. Arets granskning visar att det
delvis framgar av protokoll eller annan handling vilka atgarder som har vidtagits vid avvikelser i
maluppfyllelsen. Av protokollen behdver det tydligt framga vilka atgarder namnden beslutar att vidta
med anledning av avvikelser i maluppfyllelsen, alternativt om inga atgarder kommer vidtas. Vidare
visar granskningen att namnden har i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar reviderat sin
verksamhetsplan och kompletterat den med finansiella mal och tillhérande indikatorer.

Den grundlaggande granskningen visar att nAmnden redovisar ett positivt resultat om 31,8 mnkr
Over budget. Vi noterar att namnden redovisar vasentligt battre resultat i ar jamfért med féregaende
ar da namnden redovisade ett negativt resultat om 9,7 mnkr. Under aret har det ekonomiska utfallet
féljts upp l6pande. Vidare visar den grundldggande granskningen av ndmndens arbete med intern
kontroll att plan for intern styrning och kontroll har bestatt av risker och kontrollmoment, vilka sedan
regelbundet och systematiskt foljts upp under aret.

Den foérdjupade granskningen av avtalsforvaltning och avtalsuppféljning av privata utférare visar att
det finns en organisering med en tydlig central struktur, definierade roller och ansvar enligt
styrdokument. Samtidigt visar granskningen att det finns ett antal begransningar som paverkar hur
val organisationen fungerar i praktiken. Exempel pa begransningar ar brist pa resurser och ej
beslutad uppféljningsplanering av namnden. De finns dokumenterade riktlinjer, rutiner, stédmaterial
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och processer for bade avtalsforvaltning och avtalsuppféljning. Alla dessa dokument tillampas inte
konsekvent i granskningens berdrda verksamhet. Det saknas rutiner och processer som mojliggoér
upptackt av valfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid avtalsuppfoljning. Namnden har till viss
del i avtal eller annan form reglerat formerna fér uppféljning och kontroll av privata utférare.
Uppféljningens omfattning och former varierar mellan olika avtal och det finns ingen évergripande
beslutad struktur som tydligt anger hur uppféljning och kontroll ska genomféras gentemot privata
utférare. Uppfdljningen av privata utférare sker inte fullt ut i den omfattning eller med den kvalitet
som styrdokumenten forutsatter. Till viss del sker en tillracklig uppféljning av upphandlingar, avtal
och avtalstrohet, men genomférs inte alltid med den systematik och omfattning som kravs.
Sammantaget visar granskningen att det féreligger brister som behdver atgarda. Detta ar sarskilt
angelaget med hansyn till att en betydande del av verksamheten utférs av privata utforare.

Den uppféljande granskningen av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst' visar att
omvardnadsnamnden inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer
utifran genomford granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst.
Revisorerna ser positivt pa att omvardnadsnamnden arbetat pa olika satt med
rekommendationerna, men att arbete kvarstar.

Vi bedémer att namndens verksamhets har skoétts pa ett delvis andamalsenligt satt. Vi bedémer att
namndens verksamhet fran ekonomisk synpunkt har skoétts pa ett tillfredsstallande satt. Vi bedémer
att interna kontrollen har varit delvis tillracklig.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for omvardnadsnamnden.

Vi aberopar bifogade rapporter.

Gavle, datum enligt digital signatur

Eva-Karin Hamilton Tord Jansson Yvonne Backius
Ann-Katrin Myles Arne Ovrelid Rosalie Carlén
Kenneth Levin Lotta Lagnander Fredrik Sollenborn
Bilagor:

o Bedomningskriterier och beddmningsskala

e Grundlaggande granskning

e Granskning av avtalsférvaltning och avtalsuppféljning av privata utférare

e Uppféljande granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst

! Granskning av lakemedelshantering inom hemsjukvard och hemtjanst genomfordes 2023.
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Bilaga — Bedomningskriterier och bedomningsskala

Bedomningskriterier

Revisorernas uppdrag ar att prova verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, och om namndens interna kontroll ar
tillracklig. Granskningen skall vara sa ingaende och omfattande som god sed vid detta
slag av granskning kraver. Nedan redovisas de kriterier? som ligger till grund for
revisorernas bedémningar i revisionsberattelsen.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att:
¢ verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt gallande
lagstiftning och andra féreskrifter som galler for verksamheten,
o verksamheten klarar att genomfdra sitt uppdrag med tillgangliga resurser,
e styrelsen och namnden har en styrning och uppféljning mot mal och besiut,
¢ verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning utifran fullmaktiges beslut.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att det finns en styrning och systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner, som pa en rimlig niva
sakerstaller att:
e verksamheten lever upp till malen och ar effektiv,
¢ informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,
tillférlitlig och tillracklig,
e de regler och riktlinjer som finns fér verksamheten féljs.

Bedomningsskala
En fyrgradig bedomningsskala anvands for bedémning av ovanstaende bedémningskriterier.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Forklaring

Andamalsenlig Tillfredstallande Tillracklig Beddmningskriterierna bedoms vara
uppfyllda.

| huvudsak | huvudsak | huvudsak Beddmningskriterierna bedéms vara i

andamalsenlig tillfredsstallande tillracklig huvudsak uppfyllda. Det forekommer
avvikelser som behdéver atgardas.

Delvis Delvis Delvis tillracklig Beddmningskriterierna bedéms vara

andamalsenlig tillfredstallande delvis uppfyllda. Det finns brister som
behdver atgardas.

Inte andamalsenlig | Inte Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte

tillfredstallande vara uppfyllda. Det finns vasentliga

brister som behdver atgardas snarast.

2 SKR:s god revisionssed.






